How-To: Testlauf durchfiihren

Warum ist das wichtig?

e Sicherstellung des Versténdnisses: Testldufe helfen zu Uberprifen, ob die Botschaften
klar und verstandlich sind und die Zielgruppe erreichen.

e Identifizierung von Missverstédndnissen: Sie kdnnen potenzielle Fehlinterpretationen oder
unerwiinschte Reaktionen frihzeitig erkennen.

e Optimierung der Kommunikation: Das Feedback ermdglicht es, die Kommunikation
anzupassen und effektiver zu gestalten.

Schritt 1: Zielgruppe definieren

Wahlen Sie eine kleine Gruppe von Personen aus, die reprasentativ fir lhre Zielgruppe ist.

Schritt 2: Materialien vorbereiten

Stellen Sie die Kommunikationsmaterialien (z.B. Social Media Posts, Flyer, Videos) zusammen,
die Sie testen mochten.

Schritt 3: Feedback einholen

Bitten Sie die Testgruppe, die Materialien anzusehen oder anzuhéren und Feedback zu geben.
Stellen Sie gezielte Fragen:

e Was haben Sie verstanden? e Was hat Sie verwirrt oder gestort?

e Was hat Sie angesprochen? e Was wiuirden Sie andern?

Schritt 4: Feedback auswerten

Analysieren Sie das Feedback und identifizieren Sie Verbesserungspotenzial.

Schritt 5: Kommunikation anpassen

Uberarbeiten Sie Ihre Materialien auf Grundlage des Feedbacks und testen Sie sie
gegebenenfalls erneut.
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